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Luciana Gouveia dos Santos

Contatos: (11) 98112-2586 / (13) 991242651 ou E-mail: gouveialu@hotmail.com

PERFIL PROFISS_IONAL: Dinamica, transformo idéias em resultados, sou apaixonada por aprender, resolver problemas
e gerar impacto, comunicativa acredito que bons resultados vém da combinagédo entre estratégia, curiosidade e -
execucdo bem-feita, pré ativa, pontual, assiduidade.

FORMACAO: =

.

.o MBA Lideranga e Desenvolvimento de Pessoas — Universidade Estacio de Sa — Concluido Setembro/24
o Tecnologia Logistica - UniABC — Concluido Junho/2010 v

CURSOS COMPLEMENTARES:

e Liderang¢a Feminina — Fluxos - Novembro 2024

o Gestdo de pessoas - Unova cursos online (40 horas) — Abril 2022

e Cuidado Centrado no Paciente e Times de Alta Performance — PCCS Setembro 2021
e Técnicas de faturamento e recurso de glosas — SENAC — Maio2015

o Entenda E - Social — SINCOFARMA — Maio 2015

e Gestido de faturamento Hospitalar — IEPAS — Maio 2014

o 10 passos para um faturamento eficaz — IEPAS — Abril 2013

o Rotinas administrativas — Microlins — Fevereiro 2013

+{STORICO PROFISSIONAL ‘ ' .
impar Servicos Hospitalares — Fevereiro/2023 a Margo/2025 o

supervisor de Operagdes (Atendimento/ADM) Gestdo de equipe (35 colaboradores) nos setores pré faturamento,
recepcdo do centro cirdrgico e controle de permanéncia nas UTls. Lider de Atendimento — Organizagdo de fluxos de
processos, distribuicdo ordenada de colaboradores para cobertura de postos de atua¢do 24 horas. Controle de pontos,
gestdo de absenteismo, programagéo de férias, escalas de postos. : :

ESHO -- Servicos Hospitalares — Fevereiro/2018 a Fevereiro/2023

Analista Administrativo Jr. (Janeiro 2021 — Atual) Atuando com equipe médica na area da oncologia, gerenciamento de
consultdrios, controle de agendas abertura e bloqueios (auséncias e férias), cadastro de médicos novos em sistema,
nrogramacdo e disponibilidade de inicio de atendimento, suporte no envio de pedidos de cirurgia, solicitagdo de exames
sspecificos da industria, etc. Na parte Administrativa do atendimento suporte a supervisdo com gestdo/lideranca de
equipe. (cerca de 30 colaboradores) Assistente de Atendimento (Fevereiro 2018 a Dez. 2020) - Atendimento a '
nacientes oncoldgicos, agendamento de consultas e retirada de medicamentos orais, suporte e retorno de e-mails,
solicitacdo de documentos a médicos quando necessario, etc. '

Centro de Diagnésticos Bresser — Junho/2012 a Fevereiro/2017

Supervisor Administrativo - Margo 2015 - Acompanhamento e auxilio aos médicos integrantes do corpo clfnico,
controle de agendas, canal de comunicagdo entre a diretoria e médicos, etc. Auxiliar Administrativo - Junho 2012 —
i.ancamento e envio de boletos bancarios, emissdo de notas fiscais, faturamento de contas médicas, conhecimento
em medicina ocupacional com visitas a empresas jur{fo ao médico do trabalho, atendimento ao cliente, abertura de
ficha de consultas e exames. ’ .

5aint Gobain — Abril/2010 a Janeiro/2012 - Produgdo (material encapsulado)
Fidelity BPO Brasil - Mar¢o/2004 a Fevereiro/20¢9 - Processamento bancario em geral.

Geragdo Consultoria de Crédito e Cobranga - Dezembro/1997 a Agosto/2003 - Controle e arquivo de cheques
programados, atendimento pessoal e telef6nico, recebimento em caixa, cadastro de grande volume de dados de
clientes, emissdo de boletos bancdrios, etc.



